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LISTE DES DROITS ET OBLIGATIONS DU CLIENT
Conformément a la circulaire Ne 134

LES DROITS DU CLIENT

1. Prendre connaissance des termes, conditions et détails du produit
ou du service et demander les explications nécessaires afin de
s’assurer de leur compréhension et de la capacité a les respecter.

2. Obtenir de I'agent concerné une explication claire et simple des
services et produits financiers ayant différents niveaux de risques.

3. Obtenir de I'agent une réponse professionnelle a toute question
posée relative a une clause ou condition ambigué.

4. Demander que la langue arabe soit adoptée dans tout document
ou correspondance ou transaction avec la banque ou l'institution
financiere.

5. Demander a lire et a obtenir au préalable une copie de tout
document ou texte mentionné dans tout contrat qui doit étre signé
avec la banque.

6. Obtenir et conserver une copie des contrats et des documents
signés sans aucune charge supplémentaire.

7. Demander a la banque de déterminer le colt réel du produit ou
service y compris le colt réel de I'assurance ainsi que la méthode de
calcul de I'intérét débiteur ou créditeur.

8. Disposer de la liberté de choisir une assurance parmi une liste
comprenant 5 compagnies agréées par la banque et ce, si I'obtention
du produit ou du service est conditionnée par la souscription a une
police d’assurance.

9. Souscrire a un produit ou service uniqguement lorsqu’il s’adapte a
la demande du client, son profil et sa capacité a supporter les risques
financiers potentiels du produit ou du service.

10. Obtenir périodiquement un relevé détaillé pour chaque compte
lié a un produit ou service.

11. S’abstenir de signer tout document vide ou incomplet et
s’assurer que toutes les données y figurant sont correctes et
compleétes.

12. La possibilité de présenter une réclamation pour tout service ou
produit et demander a la banque la procédure a suivre, le délai de
réponse et les modalités de présentation de la demande a d’autres
instances s’il n’est convaincu de la réponse donnée.
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LES OBLIGATIONS DU CLIENT

1. Fournir des informations sinceres, complétes et précises lors de
I'enrichissement de tout document fourni par la banque et s’abstenir
de communiquer des renseignements erronés.

2. Déclarer I'ensemble de ses engagements financiers lors de la
présentation de la demande d’obtention du produit ou service sous
réserve des droits qui lui sont conférés par la Loi sur le Secret
Bancaire.

3. Mettre a jour en permanence et a chaque fois qu’il en est requis,
les informations personnelles communiquées a la banque.

4, Se conformer aux conditions et dispositions du service ou produit
dont il bénéficie.

5. Notifier la banque immédiatement de toute opération inconnue
effectuée sur son compte.

6. Communiquer a la banque I'adresse de son domicile, de son lieu
de travail, son adresse courrier, son adresse électronique ainsi que
son numéro de téléphone et notifier la banque de tout changement
de ces informations afin de permettre un contact personnel avec le
client et d’en garantir la confidentialité.

LES CONSIGNES AU CLIENT

1. Ne fournir a une tierce personne, en aucun cas, les détails relatifs
a son compte bancaire ou toute autre information bancaire ou
personnelle critique.

2. Recourir a la banque face a des difficultés financieres qui
empéchent le respect des engagements ou le paiement des
mensualités dans les délais fixés et ce, afin de trouver des solutions
adéquates et restructurer les engagements.

3. Etre vigilant lors de la signature de procurations officielles en
faveur de tiers pour I'exécution de transactions bancaires et
financieres et veiller a préciser clairement les pouvoirs qui y sont
délégués.

Cette liste est signée aprées explication du contenu et remise d’une
copie au client en date du

Jour Mois Année

Nom du client

Signature
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