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LES OBLIGATIONS DU CLIENT 
 
1.  Fournir  des  informations  sincères,  complètes  et précises  lors  de 
l’enrichissement de tout document fourni par la banque et s’abstenir 
de communiquer des renseignements erronés. 

 
2.  Déclarer  l’ensemble  de  ses  engagements  financiers  lors  de  la 
présentation de  la demande d’obtention du produit ou service sous 
réserve  des  droits  qui  lui  sont  conférés  par  la  Loi  sur  le  Secret 
Bancaire. 

 
3. Mettre à jour en permanence et à chaque fois qu’il en est requis, 
les informations personnelles communiquées à la banque.  

 
4. Se conformer aux conditions et dispositions du service ou produit 
dont il bénéficie. 
 

5. Notifier  la banque  immédiatement de  toute opération  inconnue 
effectuée sur son compte. 

 
6. Communiquer à  la banque  l’adresse de son domicile, de son  lieu 
de  travail,  son adresse courrier,  son adresse électronique ainsi que 
son numéro de téléphone  et notifier la banque de tout changement 
de ces informations  afin de permettre un contact personnel avec le 
client et d’en garantir la confidentialité. 
 
 
 LES CONSIGNES AU CLIENT 
 
1. Ne fournir à une tierce personne, en aucun cas,  les détails relatifs 
à  son  compte  bancaire  ou  toute  autre  information  bancaire  ou 
personnelle critique. 

 
2.  Recourir  à  la  banque  face  à  des  difficultés  financières  qui 
empêchent    le  respect  des    engagements  ou  le  paiement  des 
mensualités dans  les délais fixés et ce, afin de trouver des solutions 
adéquates et  restructurer les engagements. 
 

3.  Etre  vigilant  lors  de  la  signature  de  procurations  officielles  en 
faveur  de  tiers  pour  l’exécution  de  transactions  bancaires  et 
financières  et  veiller  à  préciser  clairement  les pouvoirs    qui  y  sont 
délégués. 

 
Cette liste est signée après explication du contenu  et remise d’une 
copie au client en date du 
                    
 
Jour         Mois         Année   
 

Nom du client  _________________________________________     
 

Signature _____________________________________________  
 

 Numéro de compte : 

 العميل واجبات 
 بالمصرف خاصّة نماذج أي تعبئة عند ودقيقة وكاملة صادقة معلومات تقديم .١

  .خاطئة معلومات أي تقديم عن والامتناع
  
 
 أو منتج على للحصول طلب تقديم عند كافّة الماليّة إلتزاماته عن الإفصاح .٢

  .المصارف سرية قانون اياھا يمنحه التي الحقوق حفظ مع خدمة
  
 
 طلب وكلما مستمرّ  بشكل المصرف إلى المقدّمة الشخصيّة المعلومات تحديث .٣

   .ذلك منه
 
  .منه يستفيد الذي المنتج أو الخدمة ترعى التي والأحكام بالشروط التقيّد .٤
 
 على بذلك المصرف إبلاغ حسابه، على مجھولة عمليّات إكتشافه حال في .٥

  .الفور
 
 والعادي الإلكتروني بريده وعنوان وعمله سكنه بعنوان المصرف تزويد .٦

 المصرف من يمكّن مما المعلومات لھذه تعديل اي عن والابلاغ ھاتفه ورقم
  .الخاصة به المعلومات خصوصية يؤمن بشكل المعني بالعميل الإتصال

  
  

  

  للعميل إرشادات 
 
 مصرفيّة معلومات أية أو المصرفي حسابه بشأن تفاصيل أية تقديم عدم .١

  .آخر طرف إلى ظرف، أي تحت دقيقة، شخصيّة أو أخرى
 
 في أقساطه تسديد أو بإلتزاماته الإيفاء من تمنعه ماليّة صعوبات مواجھة عند .٢

 إعادة الأنسب ومنھا الخيارات إيجاد بھدف المصرف مراجعة المحدّد، الوقت
  .التزاماته جدولة

 
 والمالية المصرفية معاملاته لإنجاز للغير رسمية وكالات منح عند التنبه .٣

  .الوكالات ھذه الممنوحة بموجب الصلاحيات بدقّة يحدّد بحيث
  
  

 
ھذه الائحة بعد شرح محتواھا للعميل وتسليمه نسخة عنھا بتاريخوقعت 

 

 
                                                                                                                      سنة        شھر          يوم        

______________________الإسم   ______________

___________________________________   لتوقيع

                                                                              رقم الحساب


